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Грешка призната, исправка изостала

ДП “Нови Сад – Гас” није доставио потрошачима писано обавештење о усвајању рекламације у вези с обрачуном температурног коефицијента за гас

нити је у рачуне уврстило ознаку да потрошач поседује мерач који обрачунава ту корекцију, тврди се у јучерашњем саопштењу Удружења нестраначки опредељених грађана “Просперитет”, које је због тога у децембру поднело 250 рекламација “Нови Сад – Гасу”. “Просперитет” је позвао надлежне да утврде колико је случајева у којима је потрошачима са мерним уређајима типа БК-Г4Т, који обављају температурну корекцију, додатно обрачуната температурна корекција гаса и како је могуће да нису знали какав је тип мерача кад на свим рачунима стоји фабрички број уређаја.
У саопштењу се подсећа да је још у фебруару прошле године ова грешка утврђена и да је “Нови Сад – Гас” уважио рекламације, али да није иправио обрачуне за утрошени гас свима који имају гасне мераче типа “Кромшредер” или “Елстер”, с ознаком БК-Г4Т, нити је обавестило Агенцију за енергетику о броју уграђених уређаја ове врсте. Из Удружења позивају потрошаче с оваквим мерачима да код свог дистрибутера рекламирају све до сада достављене рачуне. У случају да дистрибутер писменим путем не обавести потрошача о статусу његове рекламације, поручује се у саопштењу, потрошач треба да покрене тужбу, јер спор сигурно добија.
Директор ДП “Нови Сад – Гас” Јован Вујановић, пак, каже да ће свим потрошачима с наведеним уређајима новац бити враћен и позвао да се сви они јаве предузећу. До грешке је по Вујановићу дошло пошто радници који су монтирали те уређаје нису завели у документацију њихове карактеристике, и да то није урађено намерно. Вујановић је додао и да ће сви који су рекламирали рачуне бити обавештени о статусу рекламације, али да “то није посао од једног дана”. 
Што се тиче жалбе “Просперитета” на месечну накнаду од 121,92 динара на основу трошкова закључивања уговора, израде и достављања рачуна, што ДП “Нови Сад Гасу”, како је Удружење навело, доноси око 7,3 милиона динара месечно, Вујановић каже да је ту накнаду прописала Агенција за енергетику и да је то адреса на коју критика треба да буде упућена. С. К.
 

