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	ДП "НОВИ САД – ГАС"

21000 Нови Сад

Теодора Мандића 21


                                                                     .    
    (Име и презиме и адреса потрошача гаса)
Нови Сад,                     г.

На основу погрешног начина обрачуна запремине утрошеног гаса по основу тарифног става који чини и радна температура, односно погрешног утврђеног коефициента прерачунавања којим се радно стање преводи на стандардне услове, што је открило Удружење за заштиту права потрошача „Просперитет“-НовиСад, а у средствима информисања јавно признао директор ДП „Нови Сад-Гас“, овим уз посредовање носиоца заштите потрошача, Удружења за заштиту права потрошача „Просперитет“ – Нови Сад, подносим 
Захтев за повраћај против правно присвојених средстава по основу неисправаног начина обрачуна корекционог фактора за период од 24.03. 2005.г. закључно са мартом месецом 2011.г. као и за  уградњу новог мерача, у износу од 75 еура у динарској противвредности  са припадајућом каматом

Како поседујем мерно регулациони сет, мерило бр:20107143, тип. БК-Г4Т, произвођача "Кромсцхродер" - "Елстер", који је према техничкој спецификацији произвођача, опремљен мерачем што врши аутоматску корекцију, односно температурну компензацију, погрешно сте извршили обрачун утрошеног гаса од дана уградње овог типа мерног сета, па све до сада.

Пошто ни у ком случају нисте смели потрошачима фактурисати рачуне са урачунатом корекцијом на температуру, захтевам да на свим наведеним рачунима, почев од датума уградње овог мерача, извршите одговарајући обрачун потрошње гаса у складу са важећим прописима и техничким карактеристика мерног сета, да одмах доставите исправно фактурисане рачуне за цео спорни период, за сваки месец посебно, а да сву разлику пребаците на мој потрошачки конто, са урачунатом затезном каматом коју као дистрибутер стандардно зарачунавате потрошачима када благовремено не измирују своје обавезе.


У случају да ме писменим путем, нај касније до истављања мартовских рачуна, не обавестите о исходу мог захтева, као и организацију која штити наша права,  Удружење за заштиту права потрошача „Просперитет“-Нови Сад, бићу принуђен да своја права остварим путем инспекцијских органа и надлежног суда, уз посредовање поменутог Удружења, које је, према члану 125. ст.1. Закона о заштити права потрошача, носиоц заштите потрошача и у складу са Чланом 130. овог Закона, овлашћено да заступа интересе потрошача у саветодавним телима у области заштите потрошача, поступцима судског и вансудског решавања потрошачких спорова и поступцима пред другим државним органима.
Ваш изговор за евентуално одлагање исправљања начињене грешке и потребе слања екипа на терен ради утврђивања основаности рекламација не прихватам. Све податке о мерним уређајима и њиховим карактеристикама морате имати у вашој евиденцији, због чега не можете од мене по том основу да тражите никакву надокнаду јер ту услугу од вас не захтевам. 

Исти сте сами добавили и уградили, након против законитог петогодишњег узимања месечне таксе на броило, због чега захтевам да ми се такође врати узет новац по основу уградње новог мерног сета, у износу од 75 еура у динарској противвредности са припадајућом каматом, јер сам ја тај сет већ био отплатио.
За Удружење „Просперитет“                                                           Подносилац рекламације:

     Радомир Ћириловић,с.р.                                М.П.                                
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